Management Commercial
Opérationnel

¥ Pour qui ?

e Les titulaires d'un bac général, technologique ou professionnel

® Sont éligibles les salariés dans le cadre d'un contrat en alternance ou
dans le cadre du Plan de Développement des Compétences, de la VAE,
du CPF monétisé et du CPF de Transition Professionnelle...

vincent de paul

S S o du H
peet | ¥ Dans quelles entreprises ?

techm@ 3 gest'\of\ * Entreprises s'adressant a des particuliers comme a des professionnels.
- . |\\ utilise ses * Commerce de gros ou de détail quelque soit le secteur d'activité
iale- dans ® Grande distribution spécialisée ou non, réseaux de franchises,
re en . chaines de grandes enseignes
0 Y.\“O\o?\\e * Prestataires de services : assurance, banque, location, transport...
utils de traitem® * Unité commerciale de production
° Entreprises de commerce électronique
® Associations a but lucratif dont I'objet repose sur la distribution
de produits et/ou de services

¥ Pour quelles missions ?

\-en\,'\ro\‘\“eme " . * Gestion de la relation avec la clientéle : accueil, conseil au
dé\,e\oppe en client, ventes, suivi de la qualité, actions de fidélisation.
® Gestion et animation de I'offre de produits et de services :
suivi de |'assortiment, gestion des approvisionnements,
aménagement du point de vente.
® Recherche et exploitation de I'information nécessaire a
I'activité commerciale : utilisation des outils informatiques
de gestion, tableaux de bord, indicateurs de performance,
analyse de concurrence, veille commerciale.
* Management de I'unité commerciale : animation de I'équipe de
vente, gestion prévisionnelle, réalisation des plannings.

¥ Et apreés le BTS ? ¥ Quelles perspectives

Centre de Formation * Insertion professionnelle profess|on nelles ?
Professionnelle * Poursuite d'études : * Manageur de rayon ou de caisses
et d'Apprentissage Tout diplome .de niveau 6 (BAC +3) * Responsable adjoint de magasin

_ e Titre RNCP : « Responsable de Centre * Responsable e-commerce
710 rue de 'Aulaniére de Profit en Distribution » Y . <
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* Titre RNCP « Responsable de Projets
Marketing et Communication »

. e Licences professionnelles du domaine
www.vincentdepaul84.com commercial



Management Commercial Opérationnel

‘ Organisation de la formation

Durée de la formation
® 1100 heures de cours minimum sur les 2 ans

Enseignement professionnel
© Bloc de compétences 1 : Développer la relation client et assurer la vente
conseil
- Assurer la veille informationnelle
- Réaliser des études commerciales
- Vendre | Entretenir la relation client

* Bloc de compétences 2 : Animer et dynamiser I'offre commerciale
- Elaborer et adapter en continu I'offre de produits et de services
- Organiser et développer I'espace commercial
- Evaluer I'action commerciale
* Bloc de compétences 3 : Assurer la gestion opérationnelle
- Gérer les opérations courantes
- Prévoir et budgétiser l'activité
- Analyser les performances
* Bloc de compétences 4 : Manager I'équipe commerciale
- Organiser le travail de I'équipe commerciale
- Recruter des collaborateurs [ Animer I'équipe commerciale
- Evaluer les performances de I'équipe commerciale

Enseignement général
® Culture générale et expression
* Langue vivante
* Culture économique, juridique et managériale

Rythme de l'alternance
® 3 jours par semaine en entreprise.
® 2 jours par semaine en cours au centre de formation.

Suivi du parcours de formation
® 2 visites en entreprise par an par un formateur référent.
® 2 semaines d'examens blancs par an
® Un entrainement permanent aux épreuves orales
professionnelles et linguistiques
* Evaluations semestrielles.

¥ Modalités de I'examen

Epreuves Forme Durée Coefficient
E1 Culture Générale et Expression Ecrite 4H0O 3
E2 Langue vivante étrangére
E.21 Ecrit Ecrite 2H00 1,5
E.22 Oral Orale 0H20 1,5
E3 Culture ec'o_nomlque,Jur|d|que Eerite aH 5
et managériale
; E4 Développement de la relation client et vente
Centre _de Formation conseil et Animation, dynamisation de I'offre
Professionnelle commerciale
et d'Apprentissage E41 Développement de la relation client et Oral 0H30 3
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ZI Courtine - 84000 Avignon mmatlop, ynamisation de |'offre ra
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E5 Gestion opérationnelle Ecrite 3H0O 3
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www.vincentdepaul84.com E6 Management de I'équipe commerciale Ecrite 2H30 3




