Bac professionnel

Meétiers de la Relation Client -
Accueill

¥ Pour qui ?

® Jeunes de plus de 16 ans et adultes en projet de réorientation
¢ Seconde professionnelle validée ou dipléme de niveau 3 : CAP, Certification
® Dossier passerelle de I'établissement d'origine pour les secondes générales
e Dossier de positionnement pour les profils issus de I'enseignement général ou
technologique (1¢© ou terminale)
® |es salariés dans le cadre d'un contrat en alternance, ou dans le cadre du Plan de
Développement des Compétences, de la VAE, du CPF monétisé et du CPF de Transition
Professionnelle...

vincent de paul

¥ Dans quelles entreprises ?

e Toutes les entreprises qui recoivent du public (visiteurs, clients etc.)

® Tous les secteurs professionnels, y compris des structures du secteur public :
entreprises du secteur du Tourisme, de la Banque ou des Assurances, les Transports,

I'ITmmobilier, la Grande distribution, le secteur de I'Hotellerie-Restauration, les

Administrations, les Associations, les Concessions automobiles etc

¥ Pour quelles missions ?

® || occupe des fonctions de commercialisation, d'accueil, d'assistance.

e || contribue a véhiculer I'image de l'entreprise et ses valeurs, il en est
I'ambassadeur.

e || contribue a la fidélisation du public.
e || développe des compétences commerciales :

- Il connait les caractéristiques de la clientele, de I'offre de I'entreprise et sait
vendre des services.

- Il participe a la mise en place et au suivi de projets notamment
événementiels

e Formé aux techniques relationnelles interpersonnelles, professionnel de la
communication, il sait répondre aux demandes en face a face, par téléphone, par
voie numérique et évaluer la satisfaction de l'interlocuteur, traiter les réclamations.

e |'évolution des technologies de I'information et de la communication, I'exigence
accrue du public rend cette fonction stratégique et nécessite la présence de
professionnels
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¥ Organisation de la formation

Durée de la formation
® 1150 heures de cours minimum sur 2 ans : premiére et terminale

Rythme de I'alternance
® 2 jours en centre de formation (lundi/mardi) - 3 jours en entreprise

Suivi du parcours de formation
® 2 visites en entreprise par an par le formateur référent.
® Un entrainement permanent aux épreuves orales professionnelles
et linguistiques.
® Evaluations semestrielles.

¥ Les enseignements

Enseignement professionnel
® Gérer la relation commerciale
e Gérer I'accueil multicanal a des fins d'information, d'orientation et
de conseil
e Gérer I'information et des prestations organisationnelles
® Droit-Economie

Enseignement général
e Francais
e Histoire Géographie/Enseignement Civique
® Mathématiques
® Education physique et sportive.
® Arts appliqués et cultures artistiques
e Langues vivantes : Anglais/Espagnol

Joltaire ¥ Modalités de I'examen

ertificatio”

Contrat Contrat de
d'Apprentissage Professionnalisation
Epreuves Coeff  Forme Durée Forme Durée
E1 Epreuve scientifique et technique 2
E11 Economie-droit 1 Ecrit 2H30 Ecrit 2H30
E12 Mathématiques 1 pErZrt'ltqite 1 pErZrt'ltqite 1
E2 Analyse de situati.ons professionnelles liées a la 4 Ecrit 3H Ecrit 3H
i relation commerciale
Centre de Formation E3 Pratiques professionnelles liées a I'accueil g
Professionnelle E31 Gestion de I'accueil multicanal 4 Oral TH Oral 1H
et d'Apprentissage E32 Gestion de I'information et des prestations 4 Oral O0H30 Oral 0H30
710 rue de I'Aulaniere E33 Prévention santé environnement 1 Ecrit 2H Ecrit 2H
Z1 Courtine - 84000 Avignon E4 Epreuves de langue vivante 4
Tél 04 90 80 66 66 E41 Langue vivante 1 2 Oral 0H20 Oral 0H20
contact.cfe@vincentdepaul84.fr E42 Langue vivante 2 2 Oral 0H20 Oral 0H20
www.vincentdepaul84.com E5 Epreuve de frangais, histoire géographie 5
et enseignement moral et civique
E51 Francais 2,5 Ecrit 2H30 Ecrit 2H30
Chiffres clés E52 Histoire géographie et enseignement moral et civique 2,5 Ecrit 2H00 Ecrit 2H00
E6 Arts appliqués et cultures artistiques 1 Ecrit 1H30 Ecrit 1H30
E7 Education physique et sportive 1 Pratique Pratique
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