Wi¢F Mon espace Famille
T Mé S|
Lalie Memento a ['usage des parents

Ville de

Création d'un compte

Etape 1 : connectez-vous au portail de réservations

« A réception du mail envoyé par la mairie pour le nouveau portail monespacefamille.fr, cliquez
sur le lien : www.monespacefamille.fr
Puis, cliquez sur « Je me connecte ».
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monespace fr V

Vos services Enfance accessibles
en quelques clics a tout moment

une absence ou vénfiez la
vous permet également de

fes services proposés par la commune pour vos
mphcité
n un chic |

Etape 2 : créez votre compte
Cliquez sur « Je n'ai pas de compte ».

monespace fr I

Pratique et utile au quotidien

Cliquez sur « Non » dans la fenétre suivante.

Possédez-vous déja un compte pour mesfacturesonline.fr ?



http://www.monespacefamille.fr/

(les champs avec une étoile sont obligatoires).

NOTEZ BIEN LE LOGIN ET LE MOT DE PASSE CHOISI !

o
.
monespace! fr I
Nom de votre foyer *: Questionsecrite *: @
-im identfiant *: o Réponse*:
Motdepasse®: o Sa-smecuaeamme-:/mgﬁm$
&
Confirmation de mot de passe *: o slo
Ce compte sera utlisé pour: o mesfact AtV
mor 1 ¥
Cvilité: & M. ¢ Mme Téléphone principal :
2 =
kS Téléphone secondalre :
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Prénom *

Email principal * :
Notification:  E-mail
Email secondaire
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Cliquez sur « Enregistrer ».

Vous choisissez vous-mémes toutes les informations saisies dans ce formulaire.
Attention a bien fournir une adresse mail valide afin de recevoir les actualités de
votre espace et la notification d'envoi de vos factures.

Saisissez le code d'adhésion que vous avez recu par mail.

AdNesIon aux:c

Vous pouvez realiser des démarches sur I'espace famille
pour les collectivités suivantes :

Collectivité : Lauris

Pour ajouter une nouvelle collectivité a votre espace,
saisissez votre code d'adhésion fourni par la collectivité
pour laquelle vous souhaitez réaliser des démarches :

Cliquez sur « Valider ».



Réservations

Etape 1: connectez-vous au portail de réservations

Acédez @ www.monespacefamille.fr
Cliquez sur « Je me connecte ».

.
monespace e.fr, W

Vos services Enfance accessibles
en quelques clics a tout moment

Réservez et gérez les services proposés par la commune pour vos Accédez & vos réservations, signalez une absence ou vénfiez la
enfants en toute simphcité présence de vos enfants. Votre compte vous permet également de
Découvrez le service en un clic | recevoir des notifications d'information

Etape 2 : Identifiez-vous.

.
monespace e.fr #

Créer un compte

Pratique et utile au quotidien

Etape 3 : Prenez connaissance de I'actualité de votre service périscolaire

. L4
monespacefamille.fr

FAMILLE

Actualités Mes réservations

L'actualité Famille

Blervenue sur be Portad Famille de la commune - Lauris
11042018 12:36:50  (Information
Ce portail vous offre un 3CCes peTmanent Ju service du restaurant scolaire de maniére simple et conviviale

Modemniser 1a relation entre b commune ¢t les usagers. facliter 10 vie au quotidien des parents d'élives et permettre Facceés au service du restaurant scolaire de

maniére simphe et conviviale 7)/7 « 240/24, Cest &n Ce 545 Que |3 commune agit. Cest une de nos prioneés que de faire évoluer bes services en ligne par be bias de
votre nouvel espace utitisateur nommeé « mon espace familie »

Vous rencontrez des cefficuités, nous vous invitons & consulter le guide mis 3 votre Cisposition. Vous avez des questions, contactez ka maine
Guiide 4 ol d it eadl Tar -

¥ Guide de Tylilismeyr dy portal familie. og




: Cliquez sur « Mes réservations » pour pouvoir procéder a vos réservations.

LI
monespace fr ’“
Services citoyens pour l'enfance
—
Actualités Mes réservations Mes factures

Cliquez sur les jours que vous souhaitez réserver.
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Mes réservations
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Astuce : vous pouvez cliquer pour réserver la prestation de la journée, ou cliquez
sur une prestation pour réserver toutes les dates de la semaine.




“tape 5 (vue periode): Cliquez sur vue période :

monespacefamille.fr W

ervices citoyvens pour 'enfance

Sélectionnez le service / le site Jolieville Perizcolaire « postfacturation

Sélectionnez

I'enfant

Semaine 19 du 07/05/2018
au 11/05/2018 07 08

REPAS

Choisissez une date de début et de fin, et les jours sur lesquels vous souhaitez effectuer vos
réservations, puis validez :
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monespace e.fr “W

Mes réservations

‘o ) Joan ABIMET 8 ) Amilie ABIMET
F o crr oo e | Y 11122008 - 001 DOV

REPAS

REPAS PAI

Vous pouvez repasser en vue I'agenda pour voir le résultat sur le calendrier :

.
monespace fr a‘r

Services citoyens pour l"enfance

Actualités

Sélectionnez le service [ le site Jolivville Périzcolzire - postfacturation

Sélectionnez
I'enfant

Reserver en Vue Agenda

REPAS
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Mes factures
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Vous pouvez voir les réservations en attente indiquées par des ronds orange et le montant de
votre panier en bas a droite.

Validez votre panier

La page de paiement apparait :
< Annuler et relournes a 1a boutique Sélectionnez volre langu: n

a l PayZen raementsecurse

Choisissez votre moyen de paiement :

0 ecc= H

hitp://iwww.mesfacturesonline.fr

c8 e-Cante Blove Maestro
Identifiant du marchand : 32538081
Numéro de transaction : 002778 AV’SA VISA
Mastorcard Visa Visa Electron

Montant : 21.00 EUR

poy[Zen]



Choisissez votre type de carte et procédez au paiement :

< Annuler et retourner a ia boutique

a Payzen Palement sécurisé

Sélectonnez volre kangue ﬂ

Paiement sécurisé

hitp://www.mesfacturesonline.fr

Identifiant du marchand : 32538081

Numéro de transaction : 002778

Montant : 21.00 EUR

L'agresse de ce sife de palement préfixée par Rips indque que vous étes sur
un sie sécurisé ef Que VOUS POUVeZ régier volre achal en loute ranguilié

1111222233334444
12-Décembre v 2018 v

123 (?)

VALIDER

Verifiedby  MasterCard
VISA

Votre paiement validé, vous pouvez voir le résumé et imprimer le ticket :

< Retourner 3 la boutique

a Payze n Paiement sécurisé

RETOURNER A LA BOUTIQUE

Sélectionnez voire langue n

Votre demande de paiement a été
enregistrée avec succes.

Détails du paiement

PERISCOL
http.//www.mestacturesonline.fr
PERISCOL

002778

ES CARTE BANCAIRE VADS : 21,00 EUR

1104-2018/ 14:06:45 (GMT+2)

PERISCOL

Jfefde

( 405915

je carl KXXAXXXAXXXX0014
Q2F 2aKNhdNZDYXZ2Q2F 2dkNhdnY=

TICKET

Verifiedby  MasterCard
VISA



Vous pouvez retourner sur le calendrier pour voir que vos réservations sont validées, les ronds
orange deviennent des ronds verts :

o 0 o ©

Semaine 15 du 09/04/2018 ~ n .4 1 13
au 1310472018 09 10 e =

REPAS (V) (V) )

Quelques remarques

* Ne pas oublier de sélectionner I'enfant concerné

 Vous ne pouvez pas réserver des prestations hors des créneaux de temps prévus
dans le reglement mais vous pouvez annuler vos demandes préalablement validées
dans les créneaux de temps prévus dans le réglement




